
ШІ, ЯК ІНСТРУМЕНТ 
ДЛЯ БІЗНЕСУ
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Вимкнений  мікрофон Мінімізуйте відволікаючі 
фактори

Правило піднятої руки Ставимо запитання 
в чаті

Мікрофон Тут і зараз

Надати коментар? Чат

ОРГАНІЗАЦІЙНІ МОМЕНТИ



01
Що таке ШІ для бізнесу

02
Переваги та практичні 
кейси використання ШІ 

03
Виклики та стратегії 
впровадження ШІ
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ПЛАН ВЕБІНАРУ



Що таке ШІ ?
A. генеративний ШІ (GenAI)

C. галузь інформаційних технологій

B. машинне навчання (ML)
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D. все перелічене

https://termin.in.ua/shtuchnyy-intelekt/
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«Це ключ до підвищення ефективності, 
оптимізації витрат і зростання прибутковості, 
щоб зробити бізнес-процеси та виробничі 
процеси менш ручними, трудомісткими та 
схильними до людських помилок.»*

ШІ ДЛЯ БІЗНЕСУ

https://rsvp.withgoogle.com/events/ai-basics_2023_short/home
https://rsvp.withgoogle.com/events/ai-basics_2023_short/home
https://forbes.ua/business/ne-chatgpt-edinim-yaki-shi-instrumenti-dopomozhut-malomu-i-serednomu-biznesu-viyti-na-noviy-riven-vid-avtomatizatsii-rutini-do-personalizovanogo-marketingu-26122024-25892


ПЕРЕВАГИ 
ВПРОВАДЖЕННЯ ШІ

o Автоматизація рутинних процесів

o Швидкість створення візуалізацій, презентацій, написання коду

o Персоналізація клієнтських пропозицій

o Креативність контенту
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Що можуть робити віртуальні ШІ-помічники для бізнесу?

✔ Забезпечувати підтримку клієнтів на сайті

✔ Аналізувати відгуки

✔ Збільшувати продуктивність команди

✔ Моніторити ринкові тренди та новини

✔ Генерувати рекламні тексти

ШІ-асистент
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ПРАКТИЧНІ КЕЙСИ 01

https://diia.gov.ua/
https://diia.gov.ua/


IDP може читати та розшифровувати документи так само, як 
це роблять люди:

✔ Зчитування даних

✔ Розпізнавання даних

✔ Верифікація даних

✔ Класифікація документів

✔ Покращення якості зображень

Інтелектуальна 
обробка документів 
(IDP)
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ПРАКТИЧНІ КЕЙСИ 02



ШІ- системи допомагають оцінювати кандидатів та оптимізувати 
процеси найму:

✔ Автоматизація процесу рекрутингу

✔ Онбординг та атестація нових співробітників

✔ Управління моральним кліматом в команді

✔ Розвиток співробітників

Внутрішні HR-процеси 
та системи
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ПРАКТИЧНІ КЕЙСИ 03



ШІ-системи - потужні інструменти, щоб автоматизувати рутинні задачі, 
оптимізувати бізнес-процеси, підвищити концентрацію і креативність:

✔ генерувати ідеї, тексти, музику, зображення чи навіть код

✔ дозволяє за лічені хвилини зробити найнереальніший креатив

✔ аналізує тренди й пропонує те, що має найбільший відгук аудиторії

✔ дає змогу швидко виокремити з великого масиву основні думки

✔ допомагає уникнути юридичних ризиків щодо авторських прав

Підвищення особистої 
ефективності
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ПРАКТИЧНІ КЕЙСИ 04
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ВИКЛИКИ ТА СТРАТЕГІЇ
ВПРОВАДЖЕННЯ ШІ

Технологічні обмеження
 

Поточні можливості алгоритмів ШІ, 
необхідність подальшого розвитку

01

02

03
04

Регуляторні аспекти
 

Нормативно-правова база, 
вимоги до безпеки та прозорості 

ШІ у фінансовій сфері

Етичні питання
 

Упередженість алгоритмів, питання 
приватності даних, 

відповідальність за помилки ШІ

Інфраструктура та 
інтеграція

 

Складність інтеграції нових ШІ-рішень з 
існуючими банківськими системами

05

Прийняття 
технологій 
клієнтами

 

Готовність клієнтів до 
взаємодії з ШІ, рівень довіри



МАЙБУТНЄ ШІ у БІЗНЕСІ
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Повна автоматизація 
банківських операцій

01

Створення повністю 
автономних "розумних банків"

03

Agentic AI "персональний банкір"05

Поява нових фінансових 
продуктів та послуг на основі ШІ

04

Використання ШІ для прийняття 
стратегічних рішень

02
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“ 
SUMMARIZED BY AI & 

VALIDATED BY HUMAN

МАЙБУТНЄ БАНКІВСЬКОЇ СПРАВИ – 
ЦЕ СИМБІОЗ МОЖЛИВОСТЕЙ ШІ ТА 
ЛЮДСЬКОГО ДОСВІДУ



Дякую


